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Kvalitet ur patientens perspektiv - KUPP

Inledning

Arbetet med patientupplevd vardkvalitet har pagatt i GynOp sedan varen 2015. | samband med att en
patient besvarar den ordinarie 8-veckorsenkaten via webben ombeds hon ocksa att svara pa fragor om
vardkvalitet. Nagra av klinikerna har tillkommit efter hand i studien, i och med att de borjade registrera i
GynOp-registret efter att studien paborjats.

Samtliga kliniker som deltar i GynOp-registret har under varen 2022 fatt en klinikrapport med klinikens
egen sammanstallning av de fragor som ingar i denna rapport, som distribuerats via e-post till
kontaktsekreterarna pa aktuell klinik. Med denna version av rapporten vill vi dven visa hur det ser ut pa
nationell niva.

Om KUPP

KUPP?, som star fér ”Kvalitet ur patientens perspektiv” ar ett validerat matinstrument fér patient-
rapporterad vardupplevelse. Hela KUPP bestar av ett 70-tal fragor men i KUPP-gyn &r antalet fragor
begransat till 23 av dessa. Pa http://www3.gynop.se/tillaggsfragor-studie-om-patientupplevd-vardkvalitet-
kupp/ finns alla fragorna uppraknade.

| KUPP svarar patienten pa varje fraga i tva steg. Forst later vi patienten skatta vardupplevelsen i en
fyrgradig svarsskala: “Sa har var det for mig”. Detta kallas upplevd respons (UR). Sen gor patienten en
vardering: “Sa har betydelsefullt var det for mig”. Det kallas subjektiv bedémning (SB). Genom att sedan
viaga samman de tva svaren beriknas ett atgardsindex (Al) med 7 nivaer. Atgardsindex kan sedan anviandas
som ett verktyg for att identifiera omraden som bor atgardas.

Exempel pa en fraga i KUPP-gyn

A B
Markera ditt svar med SA HAR VAR DET FOR MIG SA HAR BETYDELSEFULLT
ett kryss (X)) i A (O) VAR DET FOR. MIG
och B (D) for varje
fraga.
A A lizan
Av zllra ganska eller
Instammer Inst3mmer  Instdmmer  Instdmmer Ej stiirsta P stor stor ingen Ej
hielt till stor del delvis inte alls  § aktuellt ;| betydelse betvdelse betydelse betydelse | aktuellt
4 3 2 1 4 3 2 1
Jag fick bra information
om hur operationen L] L] L] L] L] O O O O O

skulle ga till

| KUPP definieras vardkvalitet utifran dessa fyra dimensioner:

e Medicinsk-teknisk kompetens — till exempel fragan om basta mdjliga medicinska vard och
smartlindring

e Fysisk-tekniska forutsattningar — till exempel fragorna om det var stadat och renbaddat

e |dentitetsorienterat forhallningssatt — till exempel fragorna om information, engagemang, respekt,
ansvariga lakare och patientens delaktighet

e Sociokulturell atmosfar — till exempel fragorna om avskildhet och att varden styrdes av patientens
behov snarare dn av personalens rutiner



http://www3.gynop.se/tillaggsfragor-studie-om-patientupplevd-vardkvalitet-kupp/
http://www3.gynop.se/tillaggsfragor-studie-om-patientupplevd-vardkvalitet-kupp/

Figurer
| analyserna har vi delat upp patientgruppen i tre delar:

e Patienter opererade for forlossningsbristning av grad 3 och 4
e Dagkirurgi, det vill sdga patienter som gatt hem samma dag som operationen utférdes

¢ Inneliggande patienter, det vill sdga patienter som stannat kvar pa sjukhuset minst en natt efter
operationen.

Figurerna visar resultatet for riket under tidsperioden 2019-2021. Figur 1, 2 och 3 visar upplevd respons
(sa har var det for mig), Figur 4, 5 och 6 visar subjektiv betydelse (sa har betydelsefullt var det for mig) och
figur 7, 8 och 9 visar vardkvalitet enligt indelningen i de tre grupperade nivaerna som beskrivs nedan.

Figurerna som visar vardkvalitet utgar fran KUPP &tgardsindex (Al) med féljande 7 nivaer:

Bristande kvalitet

Nagot bristande kvalitet
Balans lagre kvalitet
Balans acceptabel kvalitet
Balans hogre kvalitet
Nagot 6vergod kvalitet
Overgod kvalitet

NoukwnNE

Nivaerna ar sedan uppdelade i tre grupper enligt féljande struktur:

e Atgidrdsindex 1-2 —> Bristande

e Atgirdsindex 3-5 —> Balans

e Atgirdsindex 6-7 —> Overgod
Deltagande

Av patienterna som besvarat den ordinarie 8-veckorsenkaten pa webben deltog féljande andel i studien
om patientupplevd vardkvalitet:

e Dagkirurgi: 63,4%.
e Inneliggande: 67,4%.
e Patienter opererade for forlossningsbristning: 60,6%.

For att en patient ska inkluderas i figurerna ska hon ha svarat pa bade fragan A om upplevd respons och
fraga B om subjektiv bedomning. Patienter som har svarat att en fraga inte ar aktuell har exkluderats.



Sa har var det for mig
Dagkirurgi, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa
kurator-/psykologkontakt(10346)
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om

1176 Jooo| 2528

mitt tillstand eller min behandling(18640) stee| 4382 %33
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och
lakarna pratade om mitt tillstand/behandling(18978) o T 10764 |
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(17105) 20| 2865 | 11620 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle
Jag fick tillrackl d VE?d%IIerfsovzcaj(16337) — | — | — |
ag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
patienternas vard(18112) 2586 | 3908 | 10642 |
Min vard styrdes av mina behov snarare an av
vardpersonalens rutiner(16850) 2150 | 4502 l 9430 |
Jag fick bra information om resultatet av
operationen(19904) L2313 | 4524 12090 |
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra
melan olika vardpersonal eller avdelningar(15520) 455 3400] 10006 |
ag fick bra information om vilken lakare som var
ansvarig for min vard(19883) | 2573 | 15057 |
Jag fick bra information om hur jag skulle skdta mig
efter hemkomsten(19834) 141 I 4038 | 12984 |
Jag hade bra mdjlighet att vara delaktig i beslut om
min wara(17361) 1974 | 4145 10725 |
Jag fick tillrackligt stdd att skdta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(16092) | 2346 | 12536 |
Jag fick effektiv smartlindring(19379) 4 {912 | 16141 |
Jag fick bra information om hur operationen skulle
05 fill(20003) 1185" | 3861 13854 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag blev
undersokt eller fick behandlingar.(18666) | 2544 15034
Jag fick basta mojliga medicinska vard sa gott som | 2910 | 15712 |
jag sjalv kan bedéma(19827)
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om
o ig"(19795) | 2690 | 15020 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde |2252 | 16436 |
sig om mig”(19704)
All annan vardpersonal bemétte mig med |
respoki(19806) 18] 17305 |
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var |
valstadade(18453) | 2519 15317 |
Lakarna bemétte mig med respekt(19825) 4] | 17704 |
Det var rent i min sang(17369) | 16274
0% 25% 50% 75% 100%

. Instammer inte alls |:| Instammer till stor del
I:l Instammer delvis |:| Instammer helt

Figur 1. Upplevd respons (sd hér var det fér mig) for de patienter som gdtt hem samma dag som
operationen utférdes.



Sa har var det for mig
Inneliggande, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa
kurator-/psykologkontakt(7786)
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle

983 766 | 2046 |

vila eller sova(11047) |l 1924 | 213] 6565
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och
(3karna pratade om mitt tillstand/behandling(11042) ladl1913] _2024] 669 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om
mitt tillstand eller min behandling(10967) 654 2254 6273
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
PEDS patienternas vard(10705) 1513] 2109 6429
ag fick bra information om vilken lakare som var
ansvarig for min vard(11460) 082' 1650' 8185'
Jag fick bra information om hur jag skulle skéta mig
efter hemkomsten(11453) 1714 | 2594 | 6603 |
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(10504) (90| 1755 7450}
Min vard styrdes av mina behov snarare &n av
. _ __vardpersonalens rutiner(10667) 1427 3047 | 5706 |
apporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(10441) [l | 2606 | 6243 |
Jag hade bra mdjlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(10652) 1275 ] 2650 6133
Jag fick tillrackligt stod att skéta min fysiska | 1919 | 7625|
omvardnad och personliga hygien(10645)
Jag fick bra information om resultatet av
operationen(11451) 1326' 2789' 6991 |
Jag fick effektiv smartlindring(11377) 4] [1308 | 9079 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag blev | 1775| 8148|
undersokt eller fick behandlingar.(10893)
Jag fick bra information om hur operationen skulle
o5 fil(11475) 105 2301 | 7750 |
Jag fick basta mojliga medicinska vard sa gott som
n jag sjalv kan bedéma(11449) I 8823 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde | 1926 | 8463|
sig om mig”(11375)
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var
vilstadade(11059) | 1711] 8653 |
All annan vardpersonal bemétte mig med
respoki(i1414) LI 1691 ] 9013
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om
mig(11411) | 1711] 8932 |
Lakarna bemétte mig med respekt(11432) { {100 | 9894 |
Det var rent i min sang(11073) {[es0} 9842
0% 25% 50% 75% 100%

. Instammer inte alls |:| Instammer till stor del

I:l Instammer delvis |:| Instammer helt

Figur 2. Upplevd respons (sa hér var det fér mig) for de patienter som varit inneliggande minst en natt
efter operationen.



Sa har var det fér mig
Bristning, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa

kurator-/psykologkontakt(2298) 485 I 343 | 298 |
Jag fick bra information om vilken [akare som var
ansvarig for min vard(2452) 548' 460' 942'
Jag fick bra information om hur operationen skulle
g4 till(2421) o49] 591] 781]
Min vard styrdes av mina behov snarare &n av
vardpersonalens rutiner(2350) 486 | 742| 923
Jag fick bra information om resultatet av
e ok s g o ELEONEN(2440) 468 690 1088 |
ag fick tillrackligt stdd att skéta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(2341) 388' 610' 1157'
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra 505| 657| 1024|
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(2373)
Jag hade bra mdjlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(2347) 447] 757] 1001 ]
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle 206| 366| 1669 |
Ja0 fick b . N vila eLIelrI sm&a(2381)
ag fick bra information om hur jag skulle skdta mig
efter hemkomsten(2462) 507' 709' 1119 |
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
mander(2321) ML229]_ 414] 1585 ]
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och | 360| 1781 |
lakarna pratade om mitt tillstand/behandling(2367)
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om | 387| 1755|
mitt tillstand eller min behandling(2382)
Jag fick effektiv smartlindring(2449) §f 250  417] 1707 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde
Sig om mig"(2451) 256 572 1561 |
Jag fick basta méjliga medicinska vard sa gott som
jag sjalv kan bedéma(2457) 236 624] 153% |
All annan vardpersonal bemotte mig med respekt(2460) {fiss| 488 1739 |
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om mig”(2459) 235| 554| 1622 |
Det var rent i min sang(2388) 02| 381 | 1759|
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var
Valstadade(2334) J178l__388] 1725
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag blev | 335| 1908|
undersokt eller fick behandlingar.(2394)
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra | |191 | 1991 |
patienternas vard(2288)
Lakarna bemétte mig med respekt(2460){ | 313] 2014
0% 25% 50% 75% 100%

. Instdmmer inte alls |:| Instammer till stor del

I:l Instammer delvis |:| Instammer helt

Figur 3. Upplevd respons (sa hér var det fér mig) for de patienter som fdtt en bristning grad 3—4.

En fraga som tydligt utmarker sig i alla de tre ovanstaende figurerna (figur 1-3) dr den om tillracklig
information om hur patienten kunde fa kontakt med kurator eller psykolog. Det &r manga patienter som
markerat att den fraga inte ar aktuell, vilket paverkar statistiken och visar sig med att det ar farre svarande
pa den fragan jamfort med andra fragor, framst for dagkirurgi men dven inneliggande patienter.

Manga kliniker har ingen egen psykolog/kurator knuten till vardenheten men borde kunna ge information
om vart patienten kan vanda sig for att fa tillgang till detta stod.



Sa har betydelsefullt var det for mig
Dagkirurgi, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa

kurator-/psykologkontakt(10346) 1745' 1732' 2591 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om
mitt tillstand eller min behandling(18640) 3181 6291 | 7873
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
patienternas vard(18112) el 2260 | 5593 | 8776
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och
lakarna pratade om mitt tillstdnd/behandling(18978) 3081 | 6231 | 8433
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle
vila eller sova(16397) 2460 | 5930 | 7234
Jag fick bra information om vilken l&kare som var
ansvarig for min vard(19883) L2222 6089 | 10410 |
Jag fick tillrackligt stdd att skdta min fysiska | 5015 | 9237|
" omdvérdr(ljad och pers%nl;]ga hygien(16092)
in vard styrdes av mina behov snarare an av
vardpersonalens rutiner(16850) | 5384 | o763 |
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(17105) L3365 12593 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag blev
indersokt eller fick behandiingar (18666) P44 12679 |
Jag hade bra mgjlighet att vara delaktig i beslut om
PR . min vara(17381) | 4709 | 1147 |
ag fick bra information om hur operationen skulle |
g4 1ill(20003) | 6221 | 12554 |
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra | | 4186 | 10553 |
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(15520)
Jag fick bra information om hur jag skulle skdta mig | | 5681 | 13080 |
efter hemkomsten(19834)
Jag fick effektiv smartlindring(19379) { | 5012 | 13409 |
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var |
vilstadade(18453) | 4404] 13125 |
Jag fick bra information om resultatet av |
operationen(19904) I 4999 | 14731 |
Det var rent i min sang(17369){| 2852 14121 |
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om |
! o (19795) | a7ss] 15526 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde |
g om mig"(16704) L3779 15443
Jag fick basta méjliga medicinska vard s& gott som |
jag sjalv kan bedéma(19827) e 16258 |
Lakarna bemotte mig med respekt(19825){| 3055 | 16462 |
All annan vardpersonal bemotte mig med |
respekt(19806) | sa12] ‘ 16099
0% 25% 50% 75% 100%

. Liten eller ingen betydelse |:| Stor betydelse
|:| Ganska stor betydelse |:| Storsta betydelse

Figur 4. Subjektiv bedémning (sG hdr betydelsefullt var det fér mig) fér de patienter som gdtt hem
samma dag som operationen utférdes.



Sa har betydelsefullt var det for mig
Inneliggande, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa

kurator-/psykologkontakt(7786) 1445' 1526' 2241 |

Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om
mitt tillstand eller min behandling(10967) 1721 | 3520 4993

Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
patienternas vard(10705) Jeal 1444 | 3200 5374

Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och
(akarna pratade om mitt tilstandibehandling(11042) fl_1624 3459 | 5262
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag blev | 5894 | 6822 |

undersdkt eller fick behandlingar.(10893)

Jag fick bra information om vilken lakare som var
ansvarig for min vard(11460) W% 3434] 6551

Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle
g Vi €ller sova(11047) | 3453 6337 |

ag fick tillrackligt stod att skéta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(10645) | 3298 | 6339'
Min vard styrdes av mina behov snarare an av | 3472 | 6313 |

vardpersonalens rutiner(10667)

Jag hade bra mdjlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(10632) | 2040 6908 |

Jag sag att vardpersonalen spritade sina
Jag fick b fi h hander(10‘§9ﬁf) | — | — |

ag fick bra information om hur operahonen skulle |

g till(11475) 1L 3181 | 7671
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra | | 5704 | 7272 |

mellan olika vardpersonal eller avdelningar(10441)
Jag fick bra information om hur jag skulle skdta mig | | 3091 | 7894 |

efter hemkomsten(11453)

De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var |

Valstadade(11059) LI 2471] 8167
Det var rent i min sang(11073) 1 I 1949 | 8861 |
Jag fick effektiv smartlindring(11377) | 2632 | 8401 |
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om | | 2058 | 9102 |

mig”(11411)

Jag fick bra information om resultatet av |
operat|onen(1 1451) I 2238 | 8975'

All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde |
Sig om mig"(11275) IL_2222] 8907 |
Lakarna bemotte mig med respekt(1 1432)*| 1710 | 9579|

All annan vardpersonal bemétte mig med
respekt(11414) [L_oe] 9262

Jag fick basta méjliga medicinska vard sa gott som

jag sjalv kan bedéma 11449)“ 1669 | _ - - 9649
0% 25% 50% 75% 100%

. Liten eller ingen betydelse |:| Stor betydelse
|:| Ganska stor betydelse |:| Storsta betydelse

Figur 5. Subjektiv bedémning (sé hdr betydelsefullt var det fér mig) fér de patienter som varit
inneliggande minst en natt efter operationen.



Sa hér betydelsefullt var det for mig
Bristning, riket

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa

kurator-/psykologkontakt(2298) 595 | o78 | 720 |
Jag fick bra information om vilken lakare som var
ansvarig for min vard(2452) 570] 789 851]
Jag fick bra information om hur operationen skulle
o8 1ill(2421) 363 | 804 | 1100 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om
mitt tillstand eller min behandling(2382) 404 693 1160}
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag och 396| 685| 1162 |
lakarna pratade om mitt tiIIsténd/behanﬂdling(2367)
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra I 563| 1416|
patienternas vard(2288)
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag blev 551| 1621 |
undersokt eller fick behandlingar.(2394)
Jag fick tillrackligt stéd att skdta min fysiska | 791 | 1345|
omvardnad och personliga hygien(2341)
Jag hade bra mdjlighet att vara delaktig i beslut om 676| 1432 |
min vard(2347)
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle 686| 1506 |
vila eller sova(2381)
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(2321) 455 | 1732 |
Min vard styrdes av mina behov snarare an av | | 725| 1419 |
vardpersonalens rutiner(2350)
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var | | 601 | 1606|
valstadade(2334)
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra | | 626| 1673|
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(2373)
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om mig”(2459) | 458| 1922 |
Jag fick bra information om hur jag skulle skéta mig |
efter hemkomsten(2462) | 544' 1843 |
Jag fick bra information om resultatet av |
operationen(2440) | 484 | 1883 |
Jag fick effektiv smartlindring(2449){ | 625 1693 |
Det var rent i min sang(2388) 1 | 566| 1709|
Lakarna bemdtte mig med respekt(2460)-| 378| 2047|
Jag fick basta méjliga medicinska vard sa gott som | 2?6| 2161 |
) jag sjalv kan beddma(2457)
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde | | 423| 1967 |
sig om mig”(2451)
All annan vardpersonal bemotte mig med respekt(2460)ﬂ 378| 2053
0% 25% 50% 75% 100%

. Liten eller ingen betydelse |:| Stor betydelse
|:| Ganska stor betydelse |:| Storsta betydelse

Figur 6. Subjektiv bedémning (sG hdr betydelsefullt var det fér mig) fér de patienter som fdtt en
bristning grad 3—4



Vardkvalitet
Dagkirurgi, riket

Jag fick bra information om resultatet av

operationen(19904) 11817 |2299|
Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa 5564 | 1824 |
kurator-/psykologkontakt(10346)
Jag fick bra information om hur jag skulle skéta mig
efter hemkomsten(19834) 11551 | 3756 |
Min vard styrdes av mina behov snarare an av
vardpersonalens rutiner(16850) 10137 | 2926 |
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(17105) 11003 | 2291 |
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om 8895 | 5623 |
mitt tillstand eller min behandling(18640)
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra 9700 | 5443 |
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(15520)
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle
vila eller sova(16397) 8448 | 4513
Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag och 9339 | 5782 |
lakarna pratade om mitt tillstand/behandling(18978)
Jag hade bra mojlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(17381) 11107 | 2755 ]
Jag fick bra information om hur operationen skulle
g4 till(20003) 11986 | 4404 ]
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
patienternas vard(18112) o787 | o134 |
Jag fick basta mojliga medicinska vard s& gott som
jag sjalv kan bedéma(19827) 14555 [2272 |
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om
hig"(19795) 14653 | 2690 |
Jag fick bra information om vilken I&kare som var 10884 | 6878 |

ansvarig féor min vard(19883)
Jag fick effektiv smartlindring(19379) 12750 | 4579 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde

sig om mig”(19704) 14716 | 2926 |

Jag fick tillrackligt stod att skéta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(16092) 9606 | 4908 |

De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var
valstadade(18453) 12824 | 311

Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag blev
undersokt eller fick behandlingar.(18666) 12696 | 4241

All annan vardpersonal bemétte mig med
respekt(19806) 15263 | 2841
Lakarna bemotte mig med respekt(19825) 15675 | 2662 |

Det var rent i min sang(17369) 14079 | 2733
0% 25% 50% 75% 100%

. Bristande I:I Balans I:I Overgod

Figur 7. Upplevd vdrdkvalitet fér de patienter som gdtt hem samma dag som operationen utférdes.



Vardkvalitet
Inneliggande, riket
Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa 3789 | 1414 |
kurator-/psykologkontakt(7786)
Jag fick bra information om hur jag skulle skéta mig 6395 | 1591 |
efter hemkomsten(11453)
Jag fick bra information om resultatet av 6985 | |
operationen(11451)
Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra 6327 | 1370 |
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(10441)
Min vard styrdes av mina behov snarare an av 6383 | 1658 |
vardpersonalens rutiner(10667)
Jag hade bra mojlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(10632) 6623 | 1472
Jag fick tillrackligt med avskildhet nar jag skulle
vila eller sova(11047) 6148 | 2275
Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(10594) 7034 1332
Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om 5381 | 3363 |
mitt tillstand eller min behandling(10967)
Jag fick bra information om hur operationen skulle
g4 till(11475) 7123| 2004]
Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag och 5541 | 3381 |
lakarna pratade om mitt tillstand/behandling(11042)
Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra
patienternas vard(10705) o824 | 2949 |
All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde 7964 | 1401 |
sig om mig”(11375)
Jag fick basta mojliga medicinska vard s& gott som 3440 | |
jag sjalv kan bedéma(11449)
All annan vardpersonal bemétte mig med
respekt(11414) 6281 [1373]
Jag fick bra information om vilken |&kare som var
ansvarig for min vard(11460) 6591 3150]
Lakarna visade engagemang; "brydde sig om 8376 |1369 |
mig”(11411)
Jag fick effektiv smartlindring(11377) 7647| 2092 |
Jag fick tillrackligt stod att skéta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(10645) 6524 | 2642 |
De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var
vilstadade(11059) 7610] 1928
Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag blev 6831 | 5712 |
undersokt eller fick behandlingar.(10893)
Lakarna bemotte mig med respekt(11432) 8928 | 1386 |
Det var rent i min sang(11073) 867o| 1676
0% 25% 50% 75% 100%

. Bristande I:I Balans I:I Overgod

Figur 8. Upplevd vdrdkvalitet fér de patienter som varit inneliggande minst en natt efter operationen.
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Vardkvalitet
Bristning, riket

Jag fick bra information om resultatet av
operationen(2440)

Rapporteringen om mina behov/ min vard fungerade bra
mellan olika vardpersonal eller avdelningar(2373)
Jag fick bra information om hur jag skulle skéta mig
efter hemkomsten(2462)

Jag fick tillracklig information om hur jag kunde fa
kurator-/psykologkontakt(2298)

Jag fick bra information om hur operationen skulle
ga till(2421)

Min vard styrdes av mina behov snarare an av
vardpersonalens rutiner(2350)

Jag hade bra mojlighet att vara delaktig i beslut om
min vard(2347)

Jag fick bra information om vilken |&kare som var
ansvarig for min vard(2452)

Jag fick basta mojliga medicinska vard s& gott som
jag sjalv kan bedéma(2457)

Jag fick tillrackligt stod att skéta min fysiska
omvardnad och personliga hygien(2341)

All annan vardpersonal visade engagemang; "brydde
Sig om mig”(2451)

Lakarna visade engagemang; "brydde sig om mig”(2459)

Jag sag att vardpersonalen spritade sina
hander(2321)

All annan vardpersonal bemoétte mig med respekt(2460)

1187| |

1102 |

1188 |

872| 480|

1024  413]

1120 283|

1189 | 207

948 683

1569 | |

1167| 432|

1530 |

1641 |

1444 | 337|

1663 |

Jag fick effektiv smartlindring(2449)

Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag skulle
vila eller sova(2381)

De toaletter jag anvande pa Kvinnokliniken var
valstddade(2334)

Det var rent i min sang(2388) 1606| 384|

1492  450]

1394 | 548

1462| 475|

Lakarna bemoétte mig med respekt(2460) 1852 | 279|

Jag fick tillrackligt med avskildhet vid samtal om

mitt tillstand eller min behandling(2382)

Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag blev

undersokt eller fick behandlingar.(2394)

Jag fick tillrackligt med avskildhet nér jag och

lakarna pratade om mitt tillstand/behandling(2367)

Jag fick tillrackligt med avskildhet fran de andra 1426 | 720
patienternas vard(2288) ' ' '

0% 25% 50% 75% 100%

. Bristande I:I Balans I:I Overgod

1163 | 922 |

1543 | 573

1176 | 924

Figur 9.  Upplevd vdrdkvalitet fér de patienter som fdtt en bristning grad 3—4.
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Patienternas egna kommentarer

Efter de 23 fragorna finns dven en 6ppen fraga “andra kommentarer”. Nedan féljer nagra av
kommentarerna:

Overhérningen var stor i vintan pé
operation. Hérde vad personalen sa
om och till andra patienter, som till
exempel namn, personnummer och
telefonnummer.

Overlag bra
bemétande. Mycket
néjd och trygg éver
hela upplevelsen.

Vid samtalet efterdt, i ett vdntrum,
tog ldkaren fér givet att mannen
som ocksad satt i vintrummet var en
anhdérig till mig. Jag fick avbryta
Idkaren och sdja att det inte kdndes
ok att han pratade 6ppet om mina
besvdr och operation ndr en
frémmande man var nédrvarande.
Han ursdktade sig mdnga gdnger,
men ett sAdant misstan far inte

Onskemdl om mer information
gdllande eftervard och eventuella
komplikationer/tillstand efter
hemgdng som kan uppstd inom 8
veckor (eller mer) efter operationen.

Aven om man inte SER att ndgon
spritar hdnder, utgar jag ifrén att de
gor det. Vill tilldgga att det var en
sdadan trevlig stdmning i personalen
vilket bland annat gjorde operationen
“trevlig”!

Ar mycket imponerad
av omhdndertagande
och engagemang fran
all personal.

Odmjukheten mellan personalen saknades helt. Dér en
underskéterska hanterade mig mycket bdttre och var 6dmjuk
medan en skéterska var hégmodig och stursk. Jag ser flera
férbéttringsomraden genom att vara 6dmjuka mot varandra
och dela erfarenheter, tips och idéer. Aven en underskéterska
kan ha en idé om hur man bdst sticker en hjdrtpatient till
exempel. En férmiddag blev jag stucken av 4 olika skéterskor
varav 1 akutskéterska och 1 narkosskéterska. Ingen fick blod av
mig. Dagen innan hade en underskéterska stuckit mig en gang
och fick blod omgdende med ett litet trick som hon kunde. Mer
6dmjukhet mellan personalen kan leda till ett biittre

nrhotclklimnt fAr nlln
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Sammanfattning

Majoriteten av de patienter som opereras ar néjda med kvaliteten pa den vard som ges, men det finns
forbattringsomraden bade lokalt och nationellt. | denna rapport visar vi resultaten for KUPP-studien pa
nationell niva, men samtliga kliniker som deltagit i GynOp ar 2019-2021 har aven fatt en klinikrapport med
klinikens egna resultat for de fragor som ingar i studien.

Ett onskemal fran manga patienter ar en battre information bade om hur operationen gar till och om vad
de ska tanka pa efter operationen, vad de kan gora och inte bor gora for att ta hand om sig sjalva for att
resultatet av operationen ska bli det basta. Det vore dnskvart att de olika arbetsgrupperna inom
specialistforeningen “Svensk forening for obstetrik och gynekologi (SFOG) far i uppdrag att ta fram en
nationell information, garna i samarbete med patienter, att lagga pa 1177, som klinikerna dven kan lamna
ut i skriftlig form. For de ovriga fragorna bor varje klinik titta pa sin egen klinikrapport for att se vad som
behover atgardas.

| samband med att 8-veckorsenkaten dndras, kommer denna studie att avslutas. Tre av fragorna som ingatt
i studien kommer att bli permanenta i enkaten 8 veckor efter operation och de fragorna kommer da att
skickas till samtliga patienter, inte bara de som svarar pa enkaten via webben. De fragor som ska behallas
ar:

e Jag fick bra information om hur operationen skulle ga till

o Jag fick effektiv smartlindring (nar jag behdvde vid detta tillfalle)

e Jag fick bra information om hur jag skulle skota mig efter hemkomsten
Ytterligare en fraga om patientinformation kommer att laggas till:

e Jag fick bra information om vart jag kunde vanda mig vid eventuella oviantade besvar/problem efter
hemkomsten
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